CONVEY

Handelsbetingelser

Disse generelle betingelser for Convey ApS (leverandgren) geelder for alle salg, abonnementer, drift og leverancer
leveret af leverandgren med mindre disse udtrykkeligt er fraveget ved skriftlig aftale.

Specielle kgbsbetingelser eller specifikke krav til ydelsen fra kundens side anfgrt i f.eks. kundens ordrebekreeftelse
eller i kundens indkgbsbetingelser er ikke en del af parternes aftale med mindre, at leverandgren udtrykkeligt og
skriftligt har erkleeret sig indforstdet med dette.

Parternes aftale reguleres saledes af leverandgrens tilbud eller arbejdsbeskrivelse og disse generelle betingelser,
safremt der ikke foreligger udtrykkelig skriftlig aftale om andet.

Safremt bestilte produkter, licenser mv. ikke leengere produceres eller uden uvaesentlig ulempe for leverandgren kan
fremskaffes er leverandgren berettiget til at foretag e eendringer i de bestilte produkter, licenser mv., séfremt dette
kan ske uden ulempe for kunden.

1. Tiloud & aftale

11 Tilbud er bindende for leverandgren i 30 dage fra tilbudsgivning, hvis ikke andet er oplyst.

1.2 Aftale er fgrst endelige indgaet nar leverandgren modtager skriftlig accept af tilbud eller accept via e-mail.

13 Tilbuddet er betinget af:

— Arbejdsprocesser kan bearbejdes som forudsat i tilbuddet.
— Det af kunden eventuelle fremsendte materiale svarer overens med leverandgrens tilbud.

14 Safremt dette ikke er tilfeeldet, kan leverandgren vaelge enten at annullere aftalen uden, at kunden har krav pa
erstatning eller bod eller veelge at udfgre opgaven med de aendringer der kreeves samt kreeve betaling for
disse aendringer som ekstraarbejde.

15 | tilbuddet er alene indeholdt ydelser, der udtrykkeligt er neevnt i tilbuddet.

2. Priser

21 Alle priser oplyses eksklusiv den til enhver tid geeldende moms.

22 Alle priser er forbeholdt priseendringer og trykfejl. Enhver vaesentlig priseendring samt trykfejl meddeles straks
kunden.

2.3 Udover den aftalte pris er leverandgren berettiget til at kraeve betaling for
— Ekstra timeforbrug som fglge af forhold hos kunden, eksempelvis - men ikke begraenset til - som fglge af
rettelser eller eendringer fra kundens side, der ligger uden for tilbuddet og forsinkelse fra kundens side. Dette
ekstra timeforbrug faktureres efter medgéet tid efter den til enhver tid geeldende prisliste.
— Bestilling/Tilkgb af ydelser eller produkter/moduler, der ikke i forvejen indgar i tilbuddet eller som er
ngdvendigt for leverandgrens udfgrelse af sin ydelse.
— Omkostninger forbundet med udfgrelse af opgaven, herunder transport, ophold og forplejning.

3. Underleverandgrer

31 Leverandgren er berettiget til helt eller delvist at lade arbejde udfgres af underleverandgr.
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Levering finder sted ifglge aftale indgaet herom.

Leveringstidspunkt kan fra leverandgrens side dog udseaettes som fglge af forsinkelser eller forhindringer, der
skyldes:

— Forhold af enhver art, som leverandgren ikke pa tidspunktet for tilbuddet burde have forudset, eksempelvis
- men ikke begreenset til - servernedbrud, forhold hos leverandgrens eventuelle underleverandgrer herunder
konkurs, udsolgte produkter, force majeure lighende forhold mv.

Ved sadanne forsinkelser har leverandgren ret til at forlaenge leveringstiden med levering inden for en af
leverandgren fastsat realistisk tidsramme.

Safremt der ikke er aftalt et tidspunkt for levering, leveres produktet hurtigst muligt.

Leveringen regnes for gennemfgrt, nar det bestilte er kunden i haende eller er lagt online.

Kunden kan ikke ggre noget krav geeldende mod leverandgren for forsinkelse - hverken ved bod eller
erstatning.

Safremt uforudsete forhold vanskeligggr eller umuligger projektets gennemfgrelse forbeholder leverandgren
sig ligeledes ret til at annullere projektet og herefter fakturere kunden for de allerede leverede handelsvarer og
serviceydelser efter de gaeldende prislister. Kunden kan ikke g@re noget krav geeldende overfor leverandgren
pa grund af leverandgrens annullering.

Hvis den endelige aflevering udskydes i mere end 30 dage som fglge af forsinkelser forarsaget af leverandgren
eller dennes underleverandgrer, kan kunden skriftligt annullere aftalen mod at betale de handelsvarer og
serviceydelser, som leverandgren har leveret eller udfgrt til og med tidspunktet for en sadan annullering.
Annullering kan dog alene ske, hvis forsinkelsen skyldes grov uagtsomhed fra leverandgrens side. Forsinkelse
af eventuelle delleveringer giver ikke adgang til at annullere aftalen.

. Betaling

Betaling skal ske senest 8 dage fra fakturadato (forfaldsdato). Leverandgren forbeholder sig ret til at fakturere
a conto for allerede udfgrt arbejde/serviceydelser efter leverandgrens gnske.

Safremt kunden ikke efter skriftligt pakrav med 5 dages varsel har betalt leverandgrens tilgodehavende, er
leverandgren i sin ret til at lukke kundens abonnementer. Leverandgren kan ikke p& nogen made holdes
ansvarlig for tab i forbindelse med en evt. lukning.

Kunden er ikke berettiget til at tilbageholde betalinger for eventuelle modkrav, der ikke skriftligt er anerkendt
af leverandgren.

Driftsaftale & opsigelse (WP Drift™)

Driftsaftale indgés pa vilkar beskrevet i tilbud, ordre eller velkomstbrev.

Driftsaftale tiltreedes ved accept af afgivede tilbud.

Driftsaftaler Igber i den periode, der fremgar af tilbud samt ordre - typisk 1 maned, og forleenges automatisk
med samme varighed, safremt der fra kundens side ikke foreligger en skriftlig opsigelse.

Driftsaftaler skal opsiges skriftligt med 1 maneds varsel fgr udgangen af indeveerende abonnementsperiode.
Driftsaftaler inkluderer som standard 25GB diskplads og 1TB trafik pr. maned.

Driftsaftaler forudfaktureres kvartalsvis.

Kunden har selv ansvaret for at opsige tidligere hosting- og driftsaftaler ved andre udbydere.

7. Ophavsret

71

Leverandgren har den fuldsteendige ophavsret, ejendomsret, copyright©, varemaerke®, adkomst og alle andre
rettigheder til software udviklet af leverandgren.
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Kunden har en ikke-eksklusiv brugsret til de af leverandgren pa enhver made udviklede forarbejder og
koncepter, kreative oplaeg, originalmateriale, kildekode m.m. i forbindelse med et projekt med mindre andet
skriftligt er aftalt. Leverandgren kan til enhver tid anvende de af leverandgren eller dennes underleverandgrers
udviklede forarbejder og koncepter, kreative opleeg, originalmateriale, kildekode mv. til at Igse opgaver for
andre kunder.

Leverandgren forbeholder sig retten til at benytte det producerede som reference i forbindelse med
markedsfgring, samt at pafgre produktionen et produktionssted. Pa websites vil dette veere i form af et link til
leverandgrens hjemmeside.

Leverandgren har intet ansvar i tilfeelde af mangel pa ophavsrettigheder pa det af kunden evt. fremsendt
materiale, der gnskes integreret designmaessigt el. lign, hvorfor dette alene pa enhver made er et ansvar for
kunden.

. Drift

Kunden er selv pa enhver made ansvarlig for Igbende at tage backup af egne webdata, det veere sig filer,
databaser mv. med mindre en driftsaftale er lavet med leverandgren. Leverandgren kan ikke pad nogen made
stilles til ansvar for tab af data uanset grund til disse datatab.

Leverandgren tilstraeber, at alle systemer er tilgaengelige 24 timer i dggnet, aret rundt. Leverandgren er dog
berettiget til at afbryde driften, nar vedligeholdelse eller andre tekniske forhold g@r det ngdvendigt.
Leverandgren er dog pa ingen made skyld i driftsforstyrrelser, der ikke skyldes leverandgrens forhold
eksempelvis - men ikke begraenset til - servernedbrud, forhold hos leverandgrens eventuelle
underleverandgrer herunder konkurs, udsolgte produkter, force majeure lignende forhold mv.

Leverandgren kan ikke pa ingen made stilles til ansvar for driftsforstyrrelser, kompatibilitet, tab af data mv., ved
leverancer uden indgaet driftsaftale med leverandgren.

Alene kunden er ansvarlig for, hvad kunden ligger ind af materiale pa website i form af billeder, filer, videoer mv.
samt hvad kundens website anvendes til, eksempelvis — men ikke begraenset til - link med kreenkende indhold.
Ligeledes er det alene et ansvar for kunden, at kunden har ophavsrettighederne og enhver anden ret til det
materiale, der ligges pa kundens website, ligesom alene kunden har ansvaret for, at materialet mv. pa kundens
website ikke kraenker 3. mands rettigheder eksempelvis - men ikke begraenset til - ved domaenekraenkelser.

9. Browsere, kompatibilitet & funktionalitetstest

9.1

9.2

9.3

Webopgaver Igst af leverandgren er kompabilitets- og funktionstestet i seneste versioner af Edge, Chrome,
Safari og Firefox, som pa overleveringsdatoen udggr mere end 2% af det danske browsermarked jf. FDIMs
statistik. Alle browsere skal have JavaScript aktiveret. Internet Explorer understgttes ikke. Understgttelse af
Internet Explorer er en seerskilt ydelse.

Opgaver lgst af leverandgren understgtter generelt skeermoplgsninger pa 1024 x 768 px eller hgjere. Ved
responsive design Igsninger understgttes Smartphones: 768 px og mindre, Tablets: 768 px og hgjere,
Standardskeerm: 992 px og hgjere samt Stor skaerm: 1200 px og hgjere.

Leverandgren kan ikke pad nogen méade stilles til ansvar for eendringer i funktionalitet, udseende eller
kompatibilitet forarsaget af browser plugins eller software installeret pa slutbrugernes systemer, hvilket
séledes pa enhver made er kundens egen risiko.

10. Mangler

101

10.2

| tilfeelde af mangler ved det leverede, har leverandgren intet ansvar, hvor manglen skyldes forhold, der ikke
kan paregnes leverandgren som veerende groft uagtsomme. Leverandgren har saledes blandt andet intet
ansvar for forhold som leverandgren ikke er herre over, herunder - men ikke begreenset til - servernedbrud
eller manglende internetopkobling skyldende fejl fra tjenesteudbyders side, tilfaelde af arbejdsstrejker eller
konflikter, forhold hos underentreprengr, herunder dennes konkurs eller ophgr mv.

Safremt leverandgren har et ansvar er dette ansvar begraenset til det belgb, der er faktureret for pageeldende
ydelse eller vare, der forarsagede skaden/tabet, eller er arsag til eller direkte forbundet med erstatningskravet.
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Leverandgren er under ingen omstaendigheder erstatningsansvarlig over for kunden for driftstab, tabt
fortjeneste, tabte besparelser eller andre indirekte tab eller fglgeskader, der skyldes anvendelse af det solgte
eller manglende mulighed for at anvende dette, uanset om leverandgren er blevet informeret om sadanne
kravs mulighed.

Leverandgren fraskriver sig ethvert ansvar i forbindelse med funktionaliteten ved brugen af 3. part systemer.
Det pahviler kunden straks ved leveringen at foretage seedvanlige undersggelser af det leverede, herunder om
der er fejl og mangler. Reklamationer over at det leverede er mangelfuldt eller ikke kontraktmaessigt, som
kunden har eller burde have konstateret ved undersggelse af de leverede varer ved modtagelsen, skal ske
skriftligt umiddelbart efter varens modtagelse og under alle omsteendigheder senest 14 dage efter
modtagelsen. Reklamationer skal klart beskrive, hvori manglen bestar samt bilaegges eventuelt
dokumentation.

Mangler, der burde have veeret opdaget i forbindelse med Kgbers undersggelsespligt, kan ikke paberabes efter
udigbet af overstdende frister.

Kunden indestar for at ethvert materiale mv., der er leveret af kunden, er uden mangler. Safremt dette ikke er
tilfeeldet, kan leverandgren efter eget valg kraeve erstatning efter dansk rets almindelige regler og/eller opsige
aftalen og annullere projektet og herefter fakturere kunden for de allerede leverede ydelser. Kunden kan ikke
gore noget krav geeldende overfor leverandgren som fglge heraf.

Hvis projektet indeholder eendring/udvidelse af eksisterende udstyr/programmer, er leverandgrens ansvar
herfor begreenset til selve aendringen/udvidelsen herunder de direkte forbundne serviceydelser. Skulle en
sadan aendring eller udvidelse vise sig uanvendelig eller uhensigtsmaessig, er leverandgrens ansvar i den
forbindelse begraenset til at bringe udstyret tilbage til den tilstand, det forefandtes i fgr eendringen/
udvidelsen. Ethvert indgreb i eksisterende udstyr/programmer forudsaetter, at kunden har erhvervet de
ngdvendige tilladelser, rettigheder mv. fra 3. mand. Det er til enhver tid kundens ansvar at sddanne tilladelser,
rettigheder mv. foreligger forud for aendringer eller udvidelser af eksisterende udstyr.

Eventuel udbedring eller omlevering medfgrer ikke at reklamationsperioden forlaenges. Leverandgren er
fritaget for enhver forpligtelse i relation til det leverede - herunder for krav efter lov om produktansvar - i det
omfang kunden uden skriftlig samtykke fra leverandgren foretager aendringer i udstyr, programmer, websites
eller indleegger/ tilretter andet udstyr eller programmer, der kan gve indflydelse pa det leverede. Safremt
saddanne andringer/ tilrettelser medfgrer et merarbejde for leverandgren sker der saerskilt fakturering for
sadant merarbejde.

11. Fortrolighed

na

1.2

Savel kunden som leverandgren skal i forbindelse med projektets gennemfgrelse savel som efterfglgende
udvise fuld diskretion og har tavshedspligt omkring alle fortrolige oplysninger, som erhverves om den anden
part i forbindelse med samarbejdet, ligesom enhver af parterne ikke har adgang til at benytte den anden parts
erhvervshemmeligheder og fortrolige oplysninger, som parten har faet kendskab til.

Tilbud og aftale ma ikke videregives eller vises til 3. part uden skriftlig accept af leverandgren.

12. Tvist

121

Enhver tvist mellem parterne afggres efter leverandgrens valg af Retten i Herning eller ved Voldgift.

13. ££ndringer i handelsbetingelser

131

Leverandgren forbeholder sig ret til enhver tid, at eendre indholdet af handelsbetingelserne uden forudgaende
varsel.
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